
 

  

 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลีกลิ้ง 

อ าเภอศิลาลาด  จังหวัดศรีสะเกษ 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลคลีกลิง้ อ าเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลคลีกลิ้ง คะแนนที่ได้..93.45..คะแนน  ระดับ
ผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.49 
2 การใช้งบประมาณ 97.75 
3 การใช้อ านาจ 98.45 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.79 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.80 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.33 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.02 
8 การปรับปรุงการท างาน 83.45 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 93.33 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 98.97 - 
ข้อ i2 98.97  
ข้อ i3 98.97 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 91.84 - 
ข้อ e2 92.88 
ข้อ e3 90.81 
ข้อ e4 96.91 
ข้อ e๑๑ 89.78 
ข้อ e๑๒ 90.81 
ข้อ e๑๕ 90.81 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 - 
ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service IIT ข้อ i1 98.97 - 
ข้อ I2 98.97 
ข้อ i3 98.97 

EIT ข้อ e1 91.84 ข้อ e 11 ประชาชนไม่ทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน 
ข้อ e 14 หน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ข้อ e2 92.88 
ข้อ e3 90.81 
ข้อ e๕ 94.94 
ข้อ e๑๑ 89.78 
ข้อ e๑๒ 90.81 
ข้อ e๑๓ 96.94 
ข้อ e๑๔ 89.78 

OIT ข้อ o๑๕ 100.00 - 
ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT ข้อ e๖ 90.81 ข้อ e 6 หน่วยงานไม่มีช่องทาง
การติดต่อที่หลากหลาย ที่
เข้าถึงได้โดยง่าย  
ข้อ e 7 หน่วยงานไม่ได้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้ทราบอย่างชัดเจน 

ข้อ e๗ 90.81 
ข้อ e๘ 96.94 
ข้อ e๙ 94.94 
ข้อ e๑๐ 96.94 

OIT ข้อ o1 100.00 - 
ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i1๙ 97.91 - 
ข้อ I2๐ 98.97  
ข้อ i๒๑ 98.97  
ข้อ i๒๒ 98.97 
ข้อ i๒๓ 98.97 
ข้อ i๒๔ 98.97 

OIT ข้อ o๓๔ 100.00 - 
ข้อ o๓๕ 100.00 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๗ 98.97 - 
ข้อ i๘ 96.88 
ข้อ i๙ 98.97  
ข้อ i๑๐ 92.72 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 98.97 

OIT ข้อ o1๑ 100.00 - 
ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i1๓ 98.97 - 
ข้อ i๑๔ 98.97 
ข้อ i๑๕ 98.97 
ข้อ i๑๖ 98.97 
ข้อ i๑๗ 95.84 
ข้อ i๑๘ 98.97 
ข้อ i๒๗ 98.97 

OIT ข้อ o๒๓ 100.00 - 
ข้อ o๒๔ 100.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i๒๕ 98.97 - 
ข้อ I2๖ 98.97 
ข้อ i๒๘ 98.97 
ข้อ i๒๙ 98.97 
ข้อ i๓๐ 97.94 

EIT ข้อ e1๐ 96.94 - 
ข้อ e๑๕ 90.81 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
กา ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุด ให้บริ การได้  โดยง่ าย  รวมทั้ ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

เจ้าหน้าที่ทุก
ส านัก/กอง 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 

▪ จัดประชุมประจ า เดือน เ พ่ือสร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเ พ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิด เห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ทุก
ส านัก/กอง 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เ พ่ิมช่อ งทางการแสดงความคิด เห็น /
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้ บริ กา รประชาชน ผ่ านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่ องร้ องทุกข์ ร ะบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่ อ
ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิ ทธิ ภ าพ (สะดวก /รวด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทั ก ษ ะแ ล ะค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่ วนตลอดจนการจั ดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ข้ อมูล เกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละ เ อียดของต าแหน่ ง ง าน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลั ก เกณฑ์การป ระ เมิ นผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2565 -
30 กันยายน 2566 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีจ านวนไม่เพียงพอต่อภารกิจงาน จึงท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไม่ได้มี
คู่มือและแผนผังชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการขอรับบริการ พร้อมทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบแบบ
ทั่วถึงและหลากหลายช่องทาง รวมทั้งอาจเกิดจากการสื่อสารจากผู้มาติดต่อประสานงาน ท าให้การให้บริการไม่ตรงประเด็นในการให้บริการ  จึงมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลาการด้านการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น  รวมทั้งบุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ต้องมีการฝึกอบรมเรียนรู้ตลอดเวลา 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยียังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการให้บริการประชาชน 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ ประชาชนในพื้นท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงการบริการของหน่วยงานรัฐ และ
ขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานรัฐ 


